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INSTITUTO BRASILEIRO DE CONTROLE DO CANCER
Avenida Alcantara Machado, n°® 2576. Sao Paulo/SP- CEP: 03102-002
ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA — TERMO DE RECEBIMENTO

Atestamos para os devidos fins que a empresa OST TECNOLOGIA LTDA,
inscrita no CNPJ sob o numero 74.556.069/0001-32, estabelecida na Rua
Santa Cruz, n. 2105, Andar 17, conjunto 1717 - bairro Vila Mariana, cidade Sao
Paulo/SP, CEP: 04.121-002, forneceu ao Instituto Brasileiro de Controle Do
Cancer,CNPJ:62.932.942/0001-65, produtos VMware by Broadcom: VMware
vSphere Standard 8, conforme as especificacbes descritas abaixo:

Tabela com detalhes dos produtos e servigos entregues por item:

ITEM ESPECIFICACAO DE PRODUTO UND | QTD
VMware vSphere Standard 8 .
1 VCF-VSP-STD-8 (04 ANOS DE SUBSCRICAO) Unidade | 64
7/20/2026

Sao Paulo/SP,

Assinado por:

(weas Machado Ao Blivciva

93C3B1E7EEET7481...

Instituto Brasileiro de Controle Do Cancer

Lucas Machado de Oliveira

NOME COMPLETO
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CARGO: Coordenador de Tl
TELEFONE: 1194036-8265

lucas.machado@ibcc.org.br
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INSTITUTO BRASILEIRO DE CONTROLE DO CANCER
Avenida Alcantara Machado, n°® 2576. Sao Paulo/SP- CEP: 03102-002
ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA — TERMO DE RECEBIMENTO

Atestamos para os devidos fins que a empresa OST TECNOLOGIA LTDA,
inscrita no CNPJ sob o numero 74.556.069/0001-32, estabelecida na Rua
Santa Cruz, n. 2105, Andar 17, conjunto 1717 - bairro Vila Mariana, cidade Sao
Paulo/SP, CEP: 04.121-002, forneceu ao Instituto Brasileiro de Controle Do
Cancer,CNPJ:62.932.942/0001-65, produtos Dell: Servidor PowerEdge R450,
Storage PowerVault MD2460 e controladora Raid PERC H840 conforme as
especificagdes descritas abaixo:

Tabela com detalhes dos produtos e servigos entregues por item:

ITEM ESPECIFICAGAO DE PRODUTO UND |QTD

Servidor

Marca: Dell
Modelo: PowerEdge R450 Unidade
05 anos de suporte

Storage

Marca: Dell
Modelo: PowerVault MD2460 Unidade
05 anos de suporte

Controladora RAID
Marca: Dell
Modelo:PERC H840 RAID Unidade
Adapter, 8GB NV Cache, Low Profile/Full Height, Customer Install
05 anos de suporte
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INSTITUTO BRASILEIRO DE CONTROLE DO CANCER
Avenida Alcantara Machado, n°® 2576. Sao Paulo/SP- CEP: 03102-002
ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA — TERMO DE RECEBIMENTO

Atestamos para os devidos fins que a empresa OST TECNOLOGIA LTDA,
inscrita no CNPJ sob o numero 74.556.069/0001-32, estabelecida na Rua
Santa Cruz, n. 2105, Andar 17, conjunto 1717 - bairro Vila Mariana, cidade Sao
Paulo/SP, CEP: 04.121-002, forneceu ao Instituto Brasileiro de Controle Do
Cancer,CNPJ:62.932.942/0001-65, servicos de implantacdo do Veeam Data
Platform e servigos gerenciados de monitoramento 24x7 com suporte pro-ativo,
conforme as especificagdes descritas abaixo, totalizando 40 horas de atividade
em projeto, e 20 horas mensais de consultoria (240 horas no ano).

Tabela com detalhes dos produtos e servigos entregues por item:

ITEM ESPECIFICAGAO DE SERVIGOS QTD

Servigo de implementagdo do Veeam Data Platform
Advanced contendo as seguintes etapas:

- Reuniao inicial para validagao dos parametros e
requisitos;

- Elaboracéo do desenho da topologia a ser
implementada;

- Elaboracéo de cronograma com prazos, datas e
responsaveis pelas atividades;

- Instalacao e configuragao dos componentes do Veeam
Backup & Replication (Veeam Backup Server / Proxy
Server / Repository Server);

- Configuragao das fungdes abaixo, quando disponiveis
1 no licenciamento: 40 Horas
- Data Protection Modes (Backup, Replicacéo, Hot VM
Copy, FastSCP);

- Instant File-Level Recovery;

- Instant VM Recovery;

- Application Item Recovery;

- SureBackup;

- On-Demand Sandbox.

- Definigao e configuragéo das Politicas de Backup e
Replicagao

- Definicao dos Jobs de Backup e Replicagao em
conjunto com a equipe do cliente;

- Definigdo de politicas de retencéo.
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- Qualidade:

- Validacéo e testes do novo ambiente;

- Transferéncia de conhecimento, durante a
implementacao, para até 2 pessoas;

- Documentacdo do ambiente

Servigos Gerenciados OST:

Objetivo

Os Servigos Gerenciados OST permitem automatizar
atividades comuns, como solicitacdes de alteracoes,
monitoramento, gerenciamento de patches e questdes de
seguranga, além de fornecer servigos de ciclo de vida
completo para provisionar, executar e dar suporte a sua
infraestrutura.

Ao implementar as melhores praticas para manter sua
infraestrutura, nés te ajudamos a reduzir riscos e sua
sobrecarga operacional, reduzindo custos e tirando
proveito da infraestrutura, para que vocé possa direcionar
recursos para diferenciar seus negocios.

OST Technical Account Mananager - TAM

Através do Technical Account Manager (TAM), a OST te
fornece um conhecimento profundo sobre as plataformas
suportadas, te ajudando a agilizar e melhorar a sua
Infraestrutura. Com acesso a conteudo exclusivos dos
principais fornecedores e baseado em melhores praticas,
o TAM trabalhara em conjunto com sua equipe visando

S . o Suporte a
minimizar os riscos operacionais e obter o retorno dos L .
. . : . " incidentes:
investimentos feitos na infraestrutura. e
ilimitado.
Escopo de Atendimento Horas d(.ﬂ
2 . . . consultoria
Gerenciamento do ambiente, conforme itens de esoecializada:
responsabilidade da OST P '
. ~ . - . 20 horas
Automatizacao de tarefas e otimizagdes nos referidos .
. _ mensais (240
ambientes;
no ano)

Monitoramento automatizado de disponibilidade e
capacidade do ambiente coberto, de forma continua e
integral, visando garantir o bom funcionamento dos
mesmos e antecipar-se as falhas decorrentes da
auséncia de manutengao preventiva.

Suporte Técnico regular, em formato eletrénico e
telefébnico, em horario comercial (8 x 5), compreendendo-
se das 08:30 as 18:00 horas de Segunda a Sexta-feira,
que tenham como objetivo a resolucdo de problemas na
infraestrutura suportada ou esclarecimento de duvidas.
Suporte Técnico emergencial, em formato eletrénico e
telefénico, em horario extra expediente (24x7),
compreendendo-se das 18:00 as 8:30 horas, bem como,
os prestados aos Sabados, Domingos e Feriados.

Estao contempladas 20 horas de atendimento mensal
disponiveis para abertura de chamados pelo cliente.

Plataforma Suportadas
Acordo de Nivel de Servigo (SLA)
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Severidade 1 (ALTA): Sistema parado ou ambiente
inoperante com impacto direto nas operagdes criticas de
negocio. Parte substancial dos dados essenciais corre
risco de perda ou corrupgao. Operagdes relacionadas ao
negocio foram afetadas, falha que compromete a
integridade geral do sistema ou dos dados. Exemplo:
servigo inativo, por falha ou configuragéo

Atendimento: em até 1 hora, 24x7

Severidade 2 (MEDIA): Alto impacto no ambiente de
produgao ou grande restricdo de funcionalidade. Ocorreu
um problema no qual um recurso importante foi
gravemente danificado. As operag¢des podem continuar
de forma limitada, embora a produtividade, a curto prazo,
possa ser afetada negativamente. Exemplo: servidor ndo
responde a comandos ou responde com resultados
inesperados

Atendimento: em até 2 horas, 24x7

Severidade 3 (BAIXA) — Demais problemas que nao
afetem diretamente o ambiente de producao
Atendimento: no mesmo dia ou no préximo dia util, em
horario comercial

Tempo de solugdo: por se tratar de gerenciamento de
produtos de terceiros, a OST n&o estabelece tempo de
solucgao, visto que a mesma pode depender da
interferéncia dos respectivos fabricantes, que tem seus
proprios SLAs de atendimento. A OST se compromete a
colocar todos os esforcos possiveis para que 0s servicos
sejam restabelecidos de forma mais rapida possivel.

Janelas de Manutengao

Manutencdes realizadas pela OST: A OST se
compromete a solicitar ao cliente janelas para
manutencdes, informando o escopo das atividades, riscos
previstos e tempo estimado.

Manutencdes realizadas pelo cliente: O cliente deve
notificar a OST sobre manutengdes a serem feitas
internamente, informando o escopo das atividades, riscos
previstos e tempo estimado.

Areas de Responsabilidade

A OST esta apta a cuidar das seguintes areas de
responsabilidade dentro da sua infraestrutura.
Itens de responsabilidade da OST, dentro das
plataformas suportadas:

- Gerenciamento de identidade e controle de acesso
- Configuragdes dos servicos existentes

- Gerenciamento de atualizagdes

- Gerenciamento de rede

- Gerenciamento de armazenamento

- Criagao de maquinas virtuais"
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Entregaveis

Ponto focal proativo para enderecar problemas
relacionados a infraestrutura suportada.

Visitas ou sessdes remotas com até 1 dia de duracéo,
com foco em melhorias na infraestrutura: 1 vez por més.
Health Check da Infraestrutura, com emissao de relatorio:
1 vez por més.

Workshop sobre melhores praticas ou integracéo entre
plataformas: 1 vez por més.

Relatérios de atendimento mensal, contendo todos os
chamados abertos no periodo.

Configuracao de 10 Dashboards.

Ambiente Suportado pelo Contrato de Servigo
Gerenciado

Monitoramento 24x7 com suporte pro-ativo de 11 itens:
01x VMware vCenter

04x Hosts VMware vSphere (ESXi)

01x Veeam Backup Server

01x Veeam One

02x Repositérios Veeam

01x Storage SCv2000

01x Storage SCv2020

Periodo de vigéncia do contrato:

Inicio: 08/07/2025

Fim: 07/07/2026

Sa0 Paulo/SP,

7/20/2026

[Ws Madiads o Blicciva

93C3B1E7EEET7481...

Instituto Brasileiro de Controle Do Cancer

NOME COMPLETO Lucas Machado de Oliveira
Identidade RG: 108640154
CARGO: Coordenador de Tl
TELEFONE: 11 94036-8265

E-mail: ucas.machado@ibcc.org.br
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From time to time, OST TECNOLOGIA LTDA (we, us or Company) may be required by law to
provide to you certain written notices or disclosures. Described below are the terms and
conditions for providing to you such notices and disclosures electronically through the DocuSign
system. Please read the information below carefully and thoroughly, and if you can access this
information electronically to your satisfaction and agree to this Electronic Record and Signature
Disclosure (ERSD), please confirm your agreement by selecting the check-box next to ‘I agree to
use electronic records and signatures’ before clicking ‘CONTINUE’ within the DocuSign
system.

Getting paper copies

At any time, you may request from us a paper copy of any record provided or made available
electronically to you by us. You will have the ability to download and print documents we send
to you through the DocuSign system during and immediately after the signing session and, if you
elect to create a DocuSign account, you may access the documents for a limited period of time
(usually 30 days) after such documents are first sent to you. After such time, if you wish for us to
send you paper copies of any such documents from our office to you, you will be charged a
$0.00 per-page fee. You may request delivery of such paper copies from us by following the
procedure described below.

Withdrawing your consent

If you decide to receive notices and disclosures from us electronically, you may at any time
change your mind and tell us that thereafter you want to receive required notices and disclosures
only in paper format. How you must inform us of your decision to receive future notices and
disclosure in paper format and withdraw your consent to receive notices and disclosures
electronically is described below.

Consequences of changing your mind

If you elect to receive required notices and disclosures only in paper format, it will slow the
speed at which we can complete certain steps in transactions with you and delivering services to
you because we will need first to send the required notices or disclosures to you in paper format,
and then wait until we receive back from you your acknowledgment of your receipt of such
paper notices or disclosures. Further, you will no longer be able to use the DocuSign system to
receive required notices and consents electronically from us or to sign electronically documents
from us.

All notices and disclosures will be sent to you electronically



Unless you tell us otherwise in accordance with the procedures described herein, we will provide
electronically to you through the DocuSign system all required notices, disclosures,
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the paper mail delivery system. If you do not agree with this process, please let us know as
described below. Please also see the paragraph immediately above that describes the
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to request paper copies of certain information from us, and to withdraw your prior consent to
receive notices and disclosures electronically as follows:
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account preferences.

To request paper copies from OST TECNOLOGIA LTDA
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by us to you electronically, you must send us an email to desiree@ost.com.br and in the body of
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